REGULAMIN PROMOCJI ,,DZIEN DINOZAURA -50%"

obowigzujgcej w Parku Nauki i Rozrywki w Krasiejowie (JuraPark Krasiejéw)

§1. Organizator

Organizatorem Promocji ,DZIEN DINOZAURA -50%” (dalej: ,Promocja”) jest DLF Invest Sp. z 0.0. z siedzibg
w Battowie 7, 27-423 Baitow, NIP: 6612366557, REGON: 260558350, prowadzgca dziatalno$¢ w oddziale Park
Nauki i Rozrywki w Krasiejowie, ul. 1 Maja 10, 46-040 Krasiejéw (dalej: ,Organizator”).

Promocja prowadzona jest zgodnie z:
o Regulaminem sprzedazy biletéw online Parku Nauki i Rozrywki w Krasiejowie

Regulamin sprzedazy biletéw online - https://tiny.pl/hbrr3x6v5

o Regulaminem dla Gosci Parku Nauki i Rozrywki w Krasiejowie

Regulamin ogdiny PNIR w Krasiejowie - https://tiny.pl/tvdtj41n8

Udziat w Promociji jest dobrowolny i oznacza petng akceptacje niniejszego Regulaminu.

Promocja nie stanowi gry losowej, loterii promocyjnej ani konkursu w rozumieniu obowigzujgcych przepiséow
prawa.

§2. Czas trwania Promocji

Promocja obowigzuje w okresie od dnia 25 lutego 2026 r. od godziny 17:00 do dnia 12 marca 2026 r. do godziny
23:59 na bilety — vouchery z datg waznosci w okresie 25.04.2026-27.09.2026.

Promocja dotyczy wytgcznie biletéw zakupionych w okresie jej obowigzywania.
Organizator zastrzega sobie prawo do:

o zmiany wysokosci rabatu,

o zmiany zakresu biletéw objetych Promocja,

o skrdcenia lub wydtuzenia okresu obowigzywania Promociji,

o Cczasowego zawieszenia lub zakonczenia Promociji w dowolnym momencie,
bez obowigzku podawania przyczyny.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 3, nie naruszajg praw nabytych osob, ktére skutecznie zawarty umowe
sprzedazy przed dniem wejscia zmian w zycie.

§3. Zakres Promoc;ji

Promocja polega na udzieleniu rabatu w wysokosci -50% od ceny aktualnie obowigzujgcej w systemie
sprzedazy online w dniu zakupu.

Rabat obejmuje wytgcznie nastepujgce bilety datowane (jednodniowe):

a) Bilet normalny kompleksowy
b) Bilet ulgowy kompleksowy
c) Bilet silver 60+

d) Bilet senior 70+

Promocja nie obejmuje:
o biletéw dla malucha,
o biletéw grupowych,

o biletéw catorocznych,
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o biletéw urodzinowych,
o biletéw na wydarzenia specjalne,
o biletéw dla posiadaczy Karty Mieszkanca LGD,

o biletéw ,JuraPark” (tylko do JuraParku) oraz Biletéow PNIEC (tylko do Parku Nauki i Ewolucji Cztowieka
— wszystkie warianty

o ustug przewodnickich, gastronomii, sprzedazy detalicznej, noclegow,
o jakichkolwiek innych ustug i produktow niewskazanych wprost w ust. 2.
Rabat:
o nie fgczy sie z innymi promocjami, rabatami, znizkami ani programami lojalnosciowymi,

o nie fgczy sie z Kartg Duzej Rodziny, Opolskg Karta Rodziny i Seniora ani innymi ustawowymi lub
komercyjnymi uprawnieniami,

o nie podlega wymianie na gotowke,

o hie moze byc¢ przeniesiony na inne $wiadczenie.

§4. Warunki skorzystania z Promocji

Promocja obowigzuje wylgcznie przy zakupie dokonanym przez oficjalng Platforme sprzedazy online
Organizatora, na stronie internetowej Organizatora — www.juraparkkrasiejow.pl.

Promocja nie obowigzuje przy zakupie w kasach stacjonarnych ani przez posrednikéw.

Organizator ma prawo odméwi¢ realizacji Promocji w przypadku stwierdzenia naduzy¢, dziatania w celu
obejscia Regulaminu lub zakupu w celach odsprzedazy.

Bilety zakupione w ramach Promocji przeznaczone sg wylgcznie dla turystéw indywidualnych.
Bilety promocyjne nie mogg by¢ wykorzystywane w ramach:

wycieczek szkolnych, potkolonii, kolonii, obozéw, wyjazdoéw firmowych, dziatalnosci biur podrézy, podmiotéw
posredniczgcych, grup zorganizowanych (min. 15 oséb przybywajgcych wspdinie).

W przypadku stwierdzenia wykorzystania biletdw promocyjnych w ramach wizyty grupy zorganizowanej,
Organizator ma prawo:

o odméwié realizacji biletéw,
o zazadac doptaty do aktualnej ceny obowigzujacej dla grup zorganizowanych,
o uniewazni¢ bilety bez prawa do zwrotu srodkoéw.

Organizator dopuszcza mozliwos¢ wykorzystania biletdw promocyjnych przez grupe zorganizowang wytgcznie
po uzyskaniu uprzedniej zgody Organizatora.

Zgoda wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i musi zostaé potwierdzona wiadomoscig e-mail
wystang z adresu: rezerwacja.krasiejow@jurapark.pl.

Brak potwierdzenia mailowego oznacza brak zgody.

Ciezar udowodnienia uzyskania zgody spoczywa na Kupujgcym.

§5. Wykorzystanie biletu zgodnie z jego przeznaczeniem

Konkretne rodzaje biletow rabatowych (ulgowe / silver / senior / dla malucha / ulga dla osoby niepetnosprawnej)
moga by¢ wykorzystywane wytgcznie przez osoby spetniajgce warunki okreslone w Regulaminie Parku.



Osoba korzystajgca z biletu rabatowego zobowigzana jest do okazania dokumentu potwierdzajgcego
uprawnienie do ulgi.

W przypadku stwierdzenia, ze bilet zostat zakupiony lub wykorzystywany niezgodnie z jego przeznaczeniem
(np. bilet ulgowy/seniora uzywany przez osobe nieuprawniong), Organizator ma prawo:

o odmoéwi¢ honorowania biletu,
o zazadac dopfaty do aktualnej ceny biletu wtasciwego obowigzujgcej w kasie w dniu wizyty,
o odmoéwi¢ wstepu na teren Parku do czasu uregulowania doptaty.
W przypadku odmowy dokonania doptaty bilet uznaje sie za niewazny bez prawa do zwrotu srodkéw.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zakup biletu w nieprawidiowej kategorii cenowej przez
Kupujacego.

§6. Realizacja biletow
Bilety sg biletami datowanymi i obowigzujg wytgcznie w okresie wskazanym na bilecie.
Niewykorzystanie biletu w terminie skutkuje jego wygasnieciem bez prawa do zwrotu srodkow.
Wytaczenie pojedynczych atrakcji z przyczyn technicznych, pogodowych lub organizacyjnych nie stanowi
podstawy do reklamacji ani zwrotu - Regulamin ogdélny PNiR w Krasiejowie
§7. Odpowiedzialnosé
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

o bledne dane podane przez Kupujacego, co skutkowa¢ moze nieotrzymaniem na btednie podany adres
mejlowy zakupionego biletu

o site wyzszg
o kolejki, frekwencje, warunki atmosferyczne

Odpowiedzialnos¢ Organizatora ograniczona jest do wysokosci ceny nabytego biletu.

§7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ (zwrot)

Kupujacy bedacy konsumentem, a takze Kupujacy bedacy osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z treéci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego (dalej fgcznie: ,Kupujgcy uprawniony”), ktéry zawart umowe sprzedazy na odlegtosc
za posrednictwem Platformy sprzedazy online, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego
uptywem na adres e-mail: rezerwacja.krasiejow@jurapark.pl lub reklamacje.krasiejow@jurapark.pl.

Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko Kupujgcego, adres e-mail, numer
zamowienia, date zakupu oraz jednoznaczng informacje o odstgpieniu od umowy.

Organizator niezwtocznie potwierdzi otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng (e-
mail).

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, Organizator zwraca Kupujgcemu uprawnionemu wszystkie
otrzymane ptatnosci dotyczgce zwracanych biletéw, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstagpieniu.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Kupujacy.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje lub moze zostaé odmowione w szczegdlnosci, jezeli:
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1. bilet (w tym kod QR) zostat cho¢by czesciowo zrealizowany, w tym w szczegdlnosci: zeskanowany przy
wejsciu, wymieniony na opaske, uzyty do wejscia na teren Parku lub skorzystania z atrakciji;

2. Kupujacy zadat rozpoczecia realizacji swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia, a
Swiadczenie zostato rozpoczete;

3. nastgpito zdarzenie skutkujgce wygasnieciem waznosci biletu (uptyngt okres waznosci wskazany w
opisie produktu / w bilecie).

8. W przypadku zgtoszenia odstgpienia od umowy dotyczacego biletéw niewykorzystanych, Organizator moze
odmowi¢ zwrotu do czasu weryfikacji, ze bilet nie zostat zrealizowany (w szczegoélnosci poprzez weryfikacje
statusu kodu QR w systemie Organizatora).

9. Odstgpienie od umowy dotyczy wytgcznie biletdw niewykorzystanych i nie daje podstaw do Zzgdania
jakichkolwiek dodatkowych roszczen, w tym odszkodowania lub utraconych korzysci.

10. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

§9. Reklamacje
Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni zgodnie z Regulaminem sprzedazy online.

Reklamacje dotyczace kolejek, pogody, czesciowej niedostepnosci atrakcji lub animacji nie bedg uwzgledniane.

§10. Postanowienia koncowe
1. Niniejszy Regulamin stanowi jedyny wigzgcy dokument okreslajgcy zasady Promociji.
2. Organizator zastrzega sobie prawo do interpretacji postanowieh Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg regulaminy obowigzujgce w Parku oraz przepisy prawa
polskiego.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikaciji.



